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VZDELAVACI PROCES
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THE EDUCATIONAL PROCESS
IN THE KLANOVICE CHILDREN’S HOME
DURING THE 2020 SCHOOL CLOSURE

Alois Danék

Abstrakt: Pandemie covidu-19 ovlivnila celou nasi spole¢nost, détské domovy nejsou vyjim-
kou. Prispévek si klade za cil sezndmit odbornou vefejnost se zménami edukacniho procesu
kvalitativni vyzkumné metody, informace ndm poskytly rozhovory, dlouhodobé pozorovdni
a analyza pedagogické dokumentace. Nase zjisténi ukdzala na Siroké spektrum vyzev, kte-
rym byli vSichni ticastnici edukacniho procesu, déti i pedagogicti pracovnici, béhem distan-
¢niho vzdéldvdni vystaveni. V diskusi nad vysledky se pokusime navrhnout praktickd opat-
fent, kterd by mohla byt aplikovdna nejen pti budoucich krizovych situacich, ale i v béZném
provozu Skolského zafizeni pro vykon tistavni vychovy.

Abstract: The COVID-19 pandemic has affected our entire society, and children's homes are
no exception. The aim of this paper is to inform the professional public about the changes
in the educational process in the Kldnovice Children's Home caused by the epidemiological
situation. We chose qualitative research methods, the information provided by interviews,
long-term observation, and analysis of pedagogical documentation. Our findings revealed
a wide range of challenges to which all participants in the educational process, children and
teaching staff, were exposed during distance education. In the discussion of the results, we
will try to suggest practical measures that could be applied not only in future crisis situa-
tions but also in the normal operation of a school facility for the provision of institutional
education.
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inkluze

Keywords: children’s home, institutional education, distance education, special educational needs,
inclusion



Alois Danék

Uvod

Nase vlast se snazi vyrovnat s do-
padem pandemie covidu-19, ktera
propukla na pocatku roku 2020.
Mtizeme ftici, Ze byl ovlivnén kazdy
segment na$i spole¢nosti, $kolstvi
nevyjimaje. Na vzdélavaci systém
byly a stale jsou kladeny enormni
naroky. Pandemie covidu-19 prines-
la $kolstvi fadu naroénych vyzev,
s kterymi se bylo tfeba vyrovnat.
Déti, pedagogové, rodice, vSichni
se museli naucit pracovat v novych
podminkéach. I v Détském domové
Klanovice jsme se snazili flexibilné
reagovat na pozadavky distanéniho
vzdélavani nasich déti. Tento prispé-
vek si klade za cil pfedstavit odborné
verejnosti priklad dobré praxe a po-
délit se o zku$enosti, které jsme zis-
kali v dobé distanéniho vzdélavani
na jafe roku 2020.

Prispévek bude rozdélen do dvou
¢asti. Po uvodu se sezndmime se
souc¢asnym stavem pozndni a s po-
uzitou metodikou. Dadle popiSeme
zkoumané prostfedi a cilovou sku-
pinu a predstavime samotny pribéh
vyzkumného $etfeni. Ve druhé casti
budeme prezentovat vysledky naseho
vyzkumu a ozna¢ime zmény edukac-
niho procesu, které nastaly v Dét-
ském domové Kldnovice nasledkem
uzavieni $kol a prechodu na distan-
¢ni formu vzdélavani. Zejména se za-
méfime na mnozstvi rozlicnych tech-
nologickych platforem pouzivanych
jednotlivymi $kolami. Upozornime

na ndroky, které byly kladeny nejen
na nase déti, ale i na vychovatele.
V zéavéru prispévku shrneme ziska-
né informace a opfeni o doporuceni
ziskand od respondentii se pokusime
nabidnout dil¢i modifikace edukac-
niho procesu v Détském domové Kla-
novice.

Soucasny stav pozndni

Problematika détskych domovii je
v soucasnosti ponékud mimo hlav-
ni proud zajmu odborné verejnosti.
Nejucelenéjsi monografie byla vyda-
na vice nez pred dvaceti lety, jedna se
o praci Vocilky z roku 1999. Vzhle-
dem k rapidnimu vyvoji spole¢nosti
nékteré zde uvedené informace za-
staravaji. Dal$§i vyznamnou praci je
monografie Skoviery (2007). Aktudl-
ni publikace mapujici souéasnou si-
tuaci détskych domovi na trhu neni.
O to vice chdpeme jako jedineénou
moznost nabidnout vhled do tohoto
prostfedi v ramci dizertace na téma
Détsky domov — moznosti a vyzvy
v ¢eské spoleénosti 21. stoleti. Pro
tento prispévek teoreticky vychdzime
mi, tomuto jedine¢nému prostredi
se dlouhodobé vénujeme. Otazka
pandemie covidu-19 rezonuje od-
bornou i laickou vefejnosti celého
svéta. K dispozici je fada védeckych
¢lanka a publikaci zpracovavajicich
problematiku dopadu této pandemie
na $kolstvi, jmenujme napiiklad mo-
nografii Pavlase et al. (2021).
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Pouzitd metodika
a pribéh vyzkumu

Pro tento prispévek byly pouzity
kvalitativni vyzkumné metody, zvole-
ny vyzkumny model se ndm osvéd¢il
v fadé predeslych projektd (Danék,
2021a). Kvalitativni metody jsou vhod-
né pro hlub$i porozuméni uréitému
specidlnépedagogickému  problému,
v tomto pripadé vlivu pandemie co-
vidu-19 na edukacni realitu Détského
domova Klanovice. Autor zde pracuje
jako vychovatel a metodik prevence,
muze tedy vyuzit dikladné znalos-
ti zkoumaného prostfedi. Informace
nam poskytly rozhovory s détmi a vy-
chovateli, zi¢astnéné pozorovani edu-
ka¢niho procesu. Mame pristup k pe-
dagogické dokumentaci, jejiz analyza
je pro pedagogicky vyzkum dilezitym
nastrojem (Hendl, 2016). Predev$im
cenna je osobni pfitomnost autora
ve zkoumaném prostfedi. To umoznu-
je vyuzit potencialu pozorovdni, coz je
jedna z nejnaro¢néjsich metod kvalita-
tivniho vyzkumu (Svaticek & Sedova,
2014).

Pozorovani probihalo od bfezna
do kvétna 2020 na rodinnych sku-
pinkach Détského domova Klanovice
pri bézném provozu, primarné na do-
movské skupince autora. Byt témér
¢tvrt roku Zivou soucasti distanc¢niho
eduka¢niho procesu nam umoznilo
dtkladny vhled do zkoumané pro-
blematiky. Samoziejmosti je souhlas
statutarniho zastupce s provedenim
vyzkumu, a predev$im souhlas samot-

nych déti. Neformalnim rozhovorim
tematicky zaméfenym na distan¢ni
vzdélavani jsme vénovali tfi tydny
v tjnu 2020, podaftilo se ndm oslovit
témér dvé desitky déti. S kolegy vycho-
vateli jsme problematiku distan¢niho
vzdélavani pravidelné konzultovali
na pedagogickych poradach. Vyuzili
jsme moznost ndhledu do kompletni
pedagogické dokumentace déti. In-
formace z pedagogické dokumentace
jsme komparovali s vystupy rozhovo-
rii a pozorovani.

Détsky domov Klanovice

Détsky domov a $kolni jidelna Kla-
novice je $kolské zarizeni pro vykon
ustavni vychovy, je ztizovan hlavnim
méstem Prahou. Détsky domov je po-
dle zdkona urcen pro déti bez zavaz-
nych poruch chovani (MSMT, 2002).
Zde je tfeba konstatovat, ze laicka
i odborna verejnost ¢asto zaménuje
jednotlivé druhy skolskych zafizeni.
Stava se, Ze je pouzivan zavadéjici ter-
min ustav, ktery neodli$uje détsky do-
mov od détského domova se Skolou,
diagnostického a vychovného tstavu,
ackoli kazdé skolské zatizeni md svij
specificky ucel a je urceno pro jasné
definovanou cilovou skupinu. Tato
nepresnost muze vést k chybnému
pohledu na problematiku détskych
domov1, k ¢emuz napomadhaji média,
v nichz se miizeme setkat se zavadé-
jicimi a zkreslenymi informacemi.
Jedna se o détsky domov rodinného
typu. Domov sidli v reziden¢ni ¢tvrti
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Prahy, md k dispozici ¢tyti vilové ob-
jekty a jeden byt.!

Celkem v klanovickém domové
k dne$nimu dni Zzije 54 déti v sedmi
rodinnych skupinkach. Nejmladsi dité
je Sestileté, nejstar§imu bude 25 let.?
V posledni dobé se zvysil primérny
vék nasich déti. Dale stoupa pocet déti,
které wvyzaduji psychiatrickou pédi.
Nelze pominout zmény v ndrodnostni
skladbé Domova.? V§echny déti prisly
do Domova z velice narusenych nebo
rozvracenych rodin. Pravé ptvodni
rodinné prostfedi mtizeme oznacit
za nejdtlezitéjsi determinantu, kterd
negativné ovlivnila jejich bio-psycho-
-socidlni vyvoj. V rodinné anamné-
ze nachdzime alkoholismus rodici,
zneuzivani navykovych latek, domaci
nasili. Rodi¢e nebyli schopni zajistit
détem vybudovani zakladnich edu-
ka¢nich a socialnich kompetenci. Déti
si k ndm prindseji povétsinou negativ-
ni vztah ke vzdélani. A pravé prioritou
koncepce nageho domova je vzdélani.
Pokud jde o slozeni z pohledu $kolstvi,
50 % déti studuje stiedni skoly, stiedni
odborna a odbornd u¢ilisté, priblizné
40 % navstévuje zakladni skoly, zde
prevazuji zaci druhého stupné, témér
10 % déti se tspésné vzdélava na vyso-
kych skolach.

Popis zkoumané situace
a vyznamnd zjisténi

Radé nasich déti se v bieznu splnil
sen. Deus ex machina v podobé pande-
mie covidu-19 vyplnil jejich nejtajnéj-
§i prani a uzavrel brany skol. Pro nas
nastala velice komplikovana situace.
Na rodinné skupince Zije az osm déti.
V péci o né se stfida tym ctyf vycho-
vatelt.* Kazda rodinna skupinka oby-
vé jednu bytovou jednotku, ktera je
vybavena podle modernich standarda
umoznujicich kvalitni domadci ptipra-
vu v béznych podminkach. Pandemic-
ka situace ale vyzadovala velké zmény
v nékolika rovindach.

Za¢néme rovinou materialni. K za-
bezpeceni online vyuky potfebuje zak
pocitac s pripojenim na internet. Pfed
zac¢atkem pandemie vlastni notebook
méli vsichni vysokoskolaci a stfedo-
$kolaci. Déti na zdkladnich $kolach
do té doby vyuzivaly spoleény vy-
chovatelsky pocita¢. To se ukazalo
jako zcela nedostadujici. Podafilo se
zabezpecit na kazdou rodinnou sku-
pinku navic minimdlné jeden note-
book, o ktery se déti délily. Dalsim
problémem byla rychlost datového
pripojeni. V okamziku, kdy se béhem
online vyuky na rodinné skupince pfi-

'V ramci podpory déti po odchodu déale domov spravuje nékolik malometraznich byta.

2 Ackoli je ¢asto prezentovano, ze dité opousti détsky domov dosazenim plnoletosti, mize vdomové setrvat az do 26 let,
pokud studuje a plni ustanoveni dohody uzaviené mezi ditétem a vedenim domova.

3V soucasnosti v Détském domové Kldnovice Zije téméf 20 % déti, které se narodily mimo CR nebo jejichz rodice jsou
cizinci. Déti k nam ptisly z Kazachstdnu, Jemenu, Afghanistanu, Béloruska, Slovenska, Vietnamu. Dokonce jsme méli

idité z USA.

* Vichni kolegové a kolegyné splnuji kvalifika¢ni pozadavky na vykon profese vychovatel ve $kolském zatizeni pro
vykon ustavni vychovy, nicméné ¢isté pedagogické vzdélani maji pouze dvé kolegyné.
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pojilo vSech osm déti na pocitace nebo
na mobilni telefony, datovy pifenos
zkolaboval. Domov nékolikrat navysil
kapacitu pfipojeni, i tak bylo tfeba za-
jistit mobilni routery.’

Mnohem vét$i vyzvou nez hard-
ware se ukazal software distan¢niho
vzdélavani. Na zacdtku jara byl ter-
min ,distanéni vzdélavani“ vyhrazen
spiSe alternativnimu $kolstvi. V Dét-
ském domové Klanovice jsme napros-
to nebyli pfipraveni. Totéz lze tvrdit
o skolach nasich déti. Nejprve se skoly
snazily komunikovat s détmi e-mailem
nebo skrze portaly typu Bakalafti, po-
ptipadé Skola online. Nejpouzivanéjsi
byl e-mail firmy Seznam, druhy v po-
fadi byl Gmail. U¢itelé détem poslali
pozadavky a domadci tkoly, které déti
po vypracovani preposlaly zpét. Prvni
mésic panoval naprosty chaos. Nejenze
kazda $kola pouzivala vlastni zpusob
komunikace s détmi, dokonce i v ram-
ci jednotlivych $kol panovaly zna¢né
rozdily. Postupné zacaly Skoly pouzivat
specializované programy. Na na$i ro-
dinné skupince déti pouzivaly aplikace
MS Office, kancelarsky bali¢ek firmy
Google, dale Cisco Webex a také Zoom
Cloud meeting. Vychovatelé museli lo-
gisticky sladit rotaci déti u pocitacu,
instalovat pozadované ovladade, aktua-
lizovat software a zaji§tovat provozni
servis vypocetni techniky.

Predev$im se ale vychovatelé mu-
seli vyporadat s $ifi uciva, které bylo

tfeba zvladnout, coz bylo zpiisobeno
riznorodou skladbou déti na skupin-
ce. Béhem jedné sluzby si vychovatel
mél moznost zopakovat ucivo prvniho
i druhého stupné zakladni skoly, pfipo-
menout si ¢asy na stfedni $kole, porov-
nat pozadavky stfednich odbornych
ucilist s ucilisti odbornymi a na zavér
zkonzultovat zadani bakalarské prace.
Dokonce i latka jednotlivych predmétt
byla vyucovdna na jednotlivych $ko-
lach rtznym zptisobem.® Nejvétsi vy-
zvou ale byla kontrola plnéni zadanych
pozadavki a udrzovani komunikace se
$kolami. Koncem dubna 2020 jsme se
z velké c¢asti na pandemické podmin-
ky aklimatizovali a do konce $kolniho
roku jsme situaci zvladli bez zavaznéj-
$ich problémii.

Diskuse nad vysledky

Predevsim nés prekvapil pocet
ruznych platforem pouzivanych pfi
distan¢ni vyuce. Nejcastéji déti po-
uzivaly MS Office a kancelatské ap-
likace firmy Google. Google ale déti
oznadily jako velice nepfehledny
a komplikovany (Prazdkovd, 2020).
Ponékud lepsi zkuSenosti mély déti
s MS Office, ale zde byl problém
s nejasnym pristupem do kalendare.
Z MS Office déti nejlépe hodnotily
aplikaci Teams. Z rozhovort a po-
zorovani bylo zfejmé, Ze valna vét-
§ina déti md potize se zaklady pra-

® Dne$ni kapacita ptipojeni je 100/100 Mbps, na coz funguje stiedni firma. Stéle pada, stile pada...
¢ Naptiklad na jedné skole se pouzivala pfi vyuce matematiky Hejného metoda, na druhé standardni piistup.
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ce s kancelafskymi programy. Dalsi
platformy jako Cisco Webex, Skype
a Zoom Cloud Meeting byly pouzi-
vany spiSe okrajové. Zidnd ze skol
nasich déti nepresunula distan¢ni
vyuku pod jeden kandl. Skoly vzdy
kombinovaly sluzby nékolika firem.
Pedagogové v ramci kvalitnéjsi vy-
uky v nékolika pfipadech zacali vy-
uzivat i socidlni sité jako Facebook,
Instagram, Messenger. Oslovené déti
hodnotily vyuziti socialnich siti vy-
lozené pozitivné. Nékteré skoly se
snazily zajistit vyuku s bezplatnym
softwarem, coz se ne vzdy dafilo.”
Déti tedy byly nuceny zvladnout po-
mérné komplikovanou strukturu,
ktera se navic postupem ¢asu méni-
la. Dale déti frekventované zmiro-
valy pocity izolovanosti a socidlniho
ochuzeni.?

Musime také zminit pohled
z perspektivy vychovatelii. Naroky
na vychovatele byly béhem distan-
¢ni vyuky enormni. Museli se béhem
kratké doby naudit pracovat s celou
fadou programdu, coz byla vyzva pro
star§i c¢ast vychovatelského sboru.
Vsichni osloveni vychovatelé po-
ukazali pfedev$im na navyseni ¢asové
dotace, kterou bylo tfeba vénovat kon-
trole plnéni studijnich povinnosti na-
gich déti. Déti totiz moznosti distan-
¢ni vyuky obcas chapaly jako moznost

distancovat se od uceni. A pravé slozi-
ta struktura smési rtiznych platforem
a naroky na technické vybaveni to
détem umoznovala. Pravidelné jsme
byli nuceni resit dotazy ze $kol nasich
déti, pro¢ déti nemaji funkéni kame-
ry, pro¢ nejsou vypracované domaci
ukoly, pro¢ déti nemaji k dispozici
adekvatni pomitcky...°

Z nadeho vyzkumu vyplynulo zaji-
mavé zjisténi ohledné $kolnich vysled-
kit nagich déti. Béhem distan¢ni vyuky
jsme méli moznost byt pfimo zapojeni
do vyuky. Mohli jsme zivé sledovat
interakci nasich déti s jejich spoluza-
ky a pedagogy. Byli jsme prekvapeni,
Ze uroven znalosti v mnoha ptipadech
byla horsi nez skolni hodnoceni (Da-
nék, 2021b). V oblasti védomosti je
ale tfeba kriticky zminit droven nas$i,
vychovatelskou. Presun vyuky do vir-
tualniho prostoru nam nastavil zrcadlo,
které nam poskytlo neradostny obraz.
Ano, zvldddme fundované praci se
specidlnimi vzdéldavacimi potfebami,
ale umime troj¢lenku? Mnoho z nas
bylo nuceno oprasit uc¢ebnice zaklad-
nich $kol. Méli bychom si vice vazit
kolegti-pedagogt, ktefi nasim détem
predavaji védomosti. Naucili jsme se
prilis spoléhat na préci kol (Ceska te-
levize, 2020) a primarni odpovédnost
za védomosti nasich déti prisuzujeme
jejich ucitelam.

7 Pravidelné jsme museli fesit komplikace p¥i praci détis textovymi procesory Word a Libre Office. Nékteré dokumenty

Word nelze bezplatnou verzi Libre Office oteviit.

8V naprosté vét$iné pfipadu jiz po mésici déti touzily po névratu do $kolnich lavic.
° Opak byl pravdou. Pokud jde o materidlni podminky nasich déti, jsou zcela srovnatelné s intaktni populaci. Finan¢ni
néklady naseho domova zpiisobené piechodem na distan¢ni vyuku se stale vy¢isluji, predbézné se pohybuji v fadu

600 000 K¢ za prvni pololeti roku 2020.



Vzdéldvaci proces v Détském domové Kldnovice béhem jarni uzdvéry skol 2020

Je tfeba upozornit na dalezité diléi
zjisténi, které z vysledkdt vyplynulo.
Déti zacaly travit vice ¢asu na social-
nich sitich a hranim pocitacovych her.
Poskytnutim podminek k distan¢ni-
mu vzdélavani jsme zdroven poskytli
podminky k moznému vzniku mo-
delti rizikového chovéani. Jednotlivé
formy rizikového chovani mohou vést
k mnohem zavaznéjsim poruchdm jak
ve zdravotni, tak i v socidlni oblasti
(Bartik & Miovsky, 2010) Jsme si to-
hoto nebezpeci védomi a zahajili jsme
upravy minimalniho preventivniho
planu naseho domova. Situaci bude-
me sledovat a bude namétem pro dalsi
vyzkumné Setfeni.

Zaver

Prispévek si kladl za cil nabid-
nout sondu do eduka¢niho procesu
Détského domova Kldnovice béhem
uzavieni $kol z divodu pandemie co-
vidu-19 na jare 2020. Vysledky pouka-
zaly na fadu problémi, které prechod
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